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O ano de 2020, apesar do inicio da pandemia no més de margo, e de todas as dificuldades
enfrentadas, trouxe muitas oportunidades ao Friendship Circle.

Nos reinventamos nos diferentes programas, com adesdo de uma parte significativa de nosso
publico alvo. Desde abril a gestdo técnica esta participando do projeto Yala oferecido e patrocinado
pelo Instituto Samuel Klein-ISK e Arymax, com o objetivo de instrumentalizar as organizagdes sociais
frente a uma gestdo mais sustentdvel. Esse projeto é uma formacdo realizada pelo Instituto
Phomenta.

Em julho a diretoria deu inicio a uma consultoria e capacitacdo por Marcio Svartman- Sécio
Fundador da Consultoria Coral. O objetivo da consultoria € um maior aprofundamento nas
definicdes de missao, propdsito, comunicagdo e gestdao da Organizagdo.

Neste mesmo més a equipe técnica, inclusive a gestdo técnica, deu inicio a um trabalho com a
consultoria de Daniela Karmeli, especialista em inclusdo e trabalho em equipe, com foco na
sistematizacdo nos processos dos programas, novas reflexdes sobre o os objetivos nos quatro
principais eixos do trabalho e revisdo das fungoes.

Apresentamos abaixo as novas reflexdes construidas e gradativamente sendo implementadas a
partir destas formacgdes.



MISSAO

Existimos para transformar a sociedade, na criagdo de um mundo mais empdtico e inclusivo, por
meio da promogdo da convivéncia entre crian¢as/jovens com deficiéncias e jovens voluntdrios.
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PREMISSAS

v’ Acreditamos na aprendizagem e na transformacdo pela experiéncia vivencial.

v Edesafiador para criangas e jovens com deficiéncia estabelecerem e manterem relagées de
amizade.

v A convivéncia entre diferentes desenvolve habilidades e competéncias emocionais, sociais e
cognitivas importantes e ricas para todos os envolvidos.

v Atransformacdo dos jovens envolvidos toca e transforma a eles e a todos os seus grupos de
convivéncia, criando um circulo que se expande transformando o mundo.

v Somos uma instituigdo judaica aberta a todos.

OBJETIVOS DO PROGRAMA

v/ Construcdo de um mundo mais empatico, disponivel e preparado a diversidade e a inclusdo,
por meio de espacos de aprendizagem e exercicio de novas experiéncias e competéncias
relacionais.

v Desenvolver habilidades e competéncias sociais na formagdo de jovens cidad3os,
profissionais e lideres.

Objetivos especificos:

v/ Estimular a convivéncia com a diversidade;
Incentivar protagonismo e lideranga;
Fortalecer o desenvolvimento da autonomia;

Desenvolvimento de habilidades sociais;
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Multiplicagdo da causa da pessoa com deficiéncia;



PUBLICO ALVO

v/ Criancas e jovens com deficiéncia e suas familias, que se beneficiem do programa
independente de sua condigdo sécio econémica.

v/ Jovens sem deficiéncia, com interesse em trabalho voluntario com foco na sua atuagdo na
inclusao social.

PROGRAMAS:

Como relatado acima, ao longo do ano foram realizadas consultorias com a gestao e equipe técnica
visando aprofundamento do trabalho e redefinicdes dos conceitos dos programas, visando cada vez
mais atingir nossa missao e propdsitos para uma sociedade mais inclusiva.

Com muito prazer apresentamos abaixo a nova descri¢gdo dos programas:

1. AMIGOS EM CASA

® Publicos Diretos: Assistidos e Jovens Voluntarios

e Objetivo : Promover a convivéncia e fomentar a construgdo de vinculos de amizade entre
criangas e jovens com deficiéncia e jovens voluntarios.
A relagdo entre estes jovens desenvolve em todos os envolvidos a capacidade de
flexibilizar-se no sentido de aprender a lidar, acomodar e adaptar-se as diferencas,
aprendendo habilidades e acessando recursos cognitivos, sociais e emocionais
fundamentais.
Ajuda no desenvolvimento do olhar para ver as sinergias e similaridades ao
invés de apenas as diferencas.
Além disso, vem atender a caréncia vivida comumente por jovens com deficiéncia quanto a
relagGes mais horizontais de troca e constru¢do conjunta, tdo fundamentais no
desenvolvimento de todos, e os leva a descobrir em si mesmos possibilidades e
capacidades novas.



e Dinamica : Jovens voluntarios visitam criangas e jovens com deficiéncia semanalmente, em
suas residéncias.

Iniciativa : Amigo Virtual
® Publico : Assistidos e Jovens Voluntarios

o Objetivo : Desenvolver vinculos através do ambiente virtual entre criangas e jovens com
deficiéncia e jovens voluntarios ; transpondo barreiras de logistica e locomocao.

o Periodicidade : semanal

e Dinamica : Por meio do contato virtual promovemos a aproximacgao e encontro desses dois
publicos .

e Historico :
Desde abril /2020.
Seu surgimento se deu como uma reacdo a pandemia, e se consolida como uma
possibilidade de ampliar geograficamente as a¢des . Se fortaleceu,portanto, como uma
iniciativa permanente dentro da ONG.

2. FORMAGAO DE JOVENS VOLUNTARIOS
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Publico Direto : Jovens Voluntarios

Objetivo : Capacitar, orientar e dar apoio aos jovens voluntdrios para que possam lidar com
os desafios e experiéncias derivadas da convivéncia com pessoas com deficiéncia.

Atuamos para ajudar os voluntdrios na compreensdo dos fendmenos sécio-emocionais e
potencializar o desenvolvimento destes jovens a partir das experiéncias vividas, buscando
ampliar sua capacidade de compreensdo das diferencas e sua empatia.

Dinamica :

A equipe técnica mantém contato com os Jovens Voluntdrios, ativa e recorrentemente,
realizando sondagens e intervenc¢des dialdgicas para cumprir com o objetivo do programa e
potencializar o seu desenvolvimento e aprendizagens.

Histdrico : Desde a fundacdo da ONG

Iniciativa : Jovem Lider
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JOVEM LIDER

Publico : Jovens Voluntarios participando ha mais de 2 anos na ONG

Objetivo : Dar oportunidade aos jovens voluntarios de colaborarem em novas frentes da
Organizac¢do, gerando um campo de capacitacdo e ampliagdo de sua compreensdo e atuagao
na criacdo de um mundo cada vez mais empatico e inclusivo .

Aproveitar e potencializar a energia dos jovens e seu engajamento com a Organizagao,
desenvolvendo também o protagonismo e a responsabilidade.

Dinamica : Depois de cumprir certos requisitos, como se tornar um voluntario assiduo,
estabelecer uma amizade sdélida com o assistido e participar de outros programas da ONG, o
Jovem Voluntario podera fazer parte do programa Jovem Lider. As atividades realizadas



compreendem na ajuda de captacdo, formacdo e conscientizacdo de novos jovens
voluntdrios; na organiza¢do de eventos; e participacdo em diversas agdes
sociais.

Historico : Dezembro/2019

3. DIA DA ALEGRIA
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® Publico : Todos os envolvidos no projeto

e Objetivo : Gerar momentos diferentes de integragdo entre os diversos publicos ligados a
organizagao e as questdes das pessoas com deficiéncias.
Fortalecer a rede e o senso de pertencimento a Organizagao.
Criar mais pontos de contato entre os jovens voluntarios e assistidos.

® Periodicidade : Semestral



e Dindmica : Locais, atividades e atra¢des variam sempre. A equipe operacional organiza o
evento para que todos seus objetivos sejam satisfeitos . S0 momentos que proporcionam
entrosamento e diversao .

e Historico : Desde a fundagdo da ONG

4. APOIO A FAMILIA
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e Publico : Familias dos Assistidos

e Objetivo : Apoiar e dar subsidios as familias (e familiares) dos Assistidos, a partir da troca de
informacdes e experiéncias e do apoio técnico e emocional.
Oferecemos a participacdo em uma rede de apoio, onde podem ter acesso a informacdes
de qualidade, além de terem a oportunidade de dialogar com outras familias em situagdes
similares, é fundamental para que estas familias tenham repertério técnico e emocional para
lidarem com os desafios decorrentes da situagdo, e para que encontrem um espago de
acolhimento.

e Periodicidade : Continua

e Dindamica : Promovemos e organizamos encontros (presenciais e virtuais ), palestras
(técnicas ou ndo), e outros eventos para estimular o encontro entre os familiares dos
Assistidos, visando cumprir os objetivos do programa.

Fomentamos a construcdo de rede de apoio entre as familias do projeto.

e Histérico : Desde a fundagdo da ONG



5. CLUBE DE ANIVERSARIOS

"Se ndo fosse o Friendship

Circle, ndo teriamos criangas

no aniversdrio do Theo. Esta

presenca fez toda a diferenga
para ele”

® Publico : Assistidos e Jovens Voluntarios

® Objetivo : Proporcionar ao Assistido um momento de comemoragdo de seu aniversario junto
com outros jovens. A dificuldade em estabelecer e manter vinculos horizontais, bem como,
por vezes, o proprio receio familiar, faz com que estes jovens raramente tenham festas de
comemoracao de seus aniversarios com outras criancas, com atividades onde possam
participar e serem protagonistas. Nosso objetivo é proporcionar estes momentos para os
jovens e mostrar que a realizacdo destes eventos é possivel e positivo.

e Periodicidade : Recorrente

e Dinamica : Organizamos a comemoragao com bolo personalizado, e os Jovens Voluntarios,
para que seja um momento Unico e magico.

e Historico : Desde a fundagdo da ONG



6. CIRCULO DA INCLUSAO
Publico : Responsaveis dos Assistidos e Responsaveis dos Jovens Voluntarios

Objetivo : Didlogos e trocas entre todos responsaveis envolvidos, sobre os impactos das atividades
da

ONGs nos Assistidos e Jovens Voluntarios, para que o ciclo da inclusdo se feche em sua

plenitude. A conscientizacdo de todos, principalmente por parte dos responsdaveis dos Jovens
Voluntarios, acerca de sua importancia no processo de inclusdo, se faz fundamental a

formacao destes jovens. Fortalecimento da rede.

Periodicidade : Semestral
Dinamica : Promovemos e subsidiamos encontros, palestras (técnicas ou ndo), e outros eventos para
fomentar o encontro entre os familiares dos Assistidos e Jovens Voluntarios, visando

cumprir com os objetivos do programa de maneira substancial.

Histdrico : Desde o inicio da ONG

QUANTAS PESSOAS ATENDEMOS:

ASSISTIDOS 2013 | 2014 | 2015 (2016 (2017 |2018 |2019 (2020

TOTAL 3 14 21 29 35 43 47 65

JOVENS VOLUNTARIOS | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020

TOTAL 6 32 48 60 80 110 124 94




RESULTADOS 2020

Junto aos assistidos:

*  Formacgdo de novos vinculos;

= Ampliacdo da comunicacdo e expressao;
*  Melhora da autoestima;

*  Maior autonomia;

- Desenvolvimento de habilidades sociais;

Junto aos jovens voluntarios:
= Sensibilizacdo frente a causa da deficiéncia;
+  Desenvolvimento do protagonismo e lideranga;
- Desenvolvimento de competéncia pessoal e grupal;
= Fortalecimento da identidade cidad3;

*  Valorizagao da diferenca, dos diferentes modos de expressao e fortalecimento das relagées
das criancgas e jovens com a familia e a comunidade.

* Margo encontro coletivo presencial de formacgdo, com 80 jovens - Tema:a inclusdo da pessoa
com deficiéncia;

*  Com a chegada da pandemia os encontros passaram a ser virtuais;
= Qito jovens lideres voluntdrios protagonizaram lives;
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e Lives protagonizadas pelos jovens - atingiu em média 1,1 mil pessoas por live.

e Qutros temas: envolvimento em média de 900 pessoas por live

Lives com médicos e especialistas- envolvimento em média de 700 pessoas por live.
Em setembro comemoramos 10.000 seguidores no Instagram

e Dicas para de filmes- 6as feiras



EQUIPE TECNICA

Melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e transformar realidades é uma tarefa
ardua. Os voluntarios e profissionais sdo fundamentais neste processo, por estabelecer um didlogo
constante com nossos publicos.

O foco estd na importancia da qualidade do trabalho técnico multiprofissional por meio de reunides
de equipe quinzenais que visam a avaliacdo e planejamento das atividades, bem como a discussdo
de temas ligados as questdes das pessoas com deficiéncia intelectual, e ferramentas para o trabalho
individual e em grupo.

O programa a cada ano vem ampliando sua atuacgdo e a¢des, o que gerou a necessidade de dar
continuidade na busca de conhecimentos para subsidiar a capacita¢do dos profissionais, voluntarios
e dirigentes.

No foco da qualidade do trabalho técnico multiprofissional, desde julho 2020, tem sido realizada
reunides periddicas, inicialmente com a reflexdo sobre a sistematizacdo do trabalho nas seguintes
estruturas:

® Responsabilidades;
® Processos de trabalho;

® Registros do fluxo de trabalho;



Na sequéncia demos inicio a reflexdo dos principais objetivos na atuagdo do trabalho da equipe
técnica nos 4 principais eixos:

PDI
Familia ET Familia
PD jovem vol
Jovem
voluntario

Para cada publico definimos:

a. O que queremos com este publico (o que entregamos para eles e o que recebemos deles)
b. Como trabalhamos com eles (quais os pontos de contato e intera¢do)

¢. Qual a relevancia de trabalhar com eles frente a nossa Missao.

Outro ponto que estd no planejamento é a criacdo de indicadores de resultados quanto a frequéncia
nas atividades, numeros referentes a ampliagdo do atendimento, levantamento das habilidades
sociais adquiridas, no campo da experiéncia verificacdo da ampliacdo da consciéncia critica frente a
causa da pessoa com deficiéncia, avaliagdo da construcdo da autonomia e da capacidade de se
posicionar.

Estas discussGes em equipe vém colaborando para a construgdo de um trabalho sistematizado e
alinhado com seus objetivos.



METAS 2021

Para que todas as agdes acima possam ser ampliadas de forma estruturada planejamos as seguintes
acoes para 2021:

TRABALHO TECNICO:

Dar continuidade na busca de conhecimentos para subsidiar a capacitacdo de profissionais,

voluntarios e dirigentes;
Estruturar a equipe técnica para sua construgao de vinculos com novas escolas para que

possamos ampliar a rede de atendimento;
Criacdo da sistematizacdo e andlise dos processos avaliativos;
Concepcao de indicadores avaliativos;

INSTITUCIONAL:

Desenvolvimento de projetos sociais visando multiplicar as a¢des do Friendship Circle junto
aos FUMCAD e CONDECA.

Realizar agBes para qualificar o programa cujo retorno vem a contribuir com parte da
sustentabilidade financeira, assim como garantindo a sua visibilidade e credibilidade;

Capacitagdo dos voluntarios ampliando sua visdo e atuacdo frente aos diferentes programas;

TRABALHO EM REDE:

-
-

Desenvolver o trabalho em rede fortalecendo a causa, criando uma sinergia de trabalho de

forma a intervir no aprimoramento das atividades ja existentes, proporcionando novas
oportunidades aos participantes e suas familias;

Integrar o programa Friendship Circle nas diferentes agdes comunitdrias e da sociedade;



Participar de féruns, debates, palestras de forma a envolver a sociabilizacdo e a pessoa com
deficiéncia intelectual;

Buscamos em nosso planejamento estar cada vez mais alinhados também com os seguintes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS:

SAUDEE 1 REDUGCAO DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

" CIDADES E 1 PAZ JUSTIGAE

COMUNIDADES INSTITUIGOES
SUSTENTAVEIS EFICAZES




